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Betrouwbare informatievoorziening door de
raad van bestuur aan de raad van com-
I l V missarissen wordt gezien als essentieel
voor het goed functioneren van een

RvC. Dit varmt in belangrijke mate het
fundament voor de vertrouwensrelatie
tussen een RvB en een RvC. Veelal
ziin de commissarissen redelijk
tevreden over de informatievoor-
ziening. Belangrijke componenten

zijn naast de reguliere rapporta-

ges een jaarlijks bedrijfsbezoek

en bijdragen van niet-RvB-
leden aan de vergaderingen
van de RvC. Opvallend is
dat doorgaans de meeste
informatie via de RvB
loopt. Wel zijn er signalen
dat commissarissen zelf
meer initiatief neman

om ook elders infor-
matie te halen.
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n 2010 is door de auteurs een on-

derzoek uitgevoerd onder com-

missarissen naar de rol van de RvC

in Nederland. Het onderzoek is

mogelijk gemaakt door actieve
betrokkenheid van Grant Thornton.
Deels bouwt het voort op een in 2008
in FINEM-verband uitgevoerd onder-
zoek.! Aan het onderzock van 2010
hebben 93 commissarissen  meege-
werkt, van wie 38 via een interview.
De resterende webbased vragenlijsten
(55) ziin voornamelijk ingevuld door
FINEM-leden en commissarissen die
aan het onderzock van 2008 hebben
deelgenomen.’ In dit artikel staan de
informatievoorziening aan de RvC en

de zogenaamde Dbasisprofielcommis-
saris’ centraal. In de vraagstelling is
doorgaans een vergelijking gemaakt
tussen de huidige en de wenselijke si-
tuatie, of tussen de huidige kwaliteit en
het tockomstige belang.

De resultaten zijn geanalyseerd met
behulp van een regressicanalyse. Het
voordeel hiervan is tweeledig: zo kun-
nen scores voor een gekozen profiel
worden geschar zonder dac veel res-
pondenten aan de exacte profielbe-
schrijving hoeven te voldoen. Geen
van de 93 respondenten beantwoordt
volledig aan het basisprofiel. Maar er
zijn wel veel respondenten die er mis-
schien op één variatie na aan voldoen.

Figuur 1. Vertrouwen tussen RvB en RvC: huidige en wenselijke situatie (5-puntschaal)

Positie informatievoorziening in vertrouwensrelatie tussen RvB en RvC
Scores op 5-puntschaal als instemming met stelling. 5 is de hoogste mate van

instermming en 1 is de laagste.
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Figuur 2. Informatievoorziening aan de RvC: huidige situatie (5-puntschaal)

Scores op 5-puntschaal als instemming met stelling. 5 is de hoogste mate van instemming

en 1 is de laagste.
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Een ander voordeel is dat de invloeden
van diverse variaties kunnen worden
gescheiden. Wanneer gemiddelde sco-
res van genoteerde ondernemingen bij-
voorbeeld worden vergeleken met die
van niet-genoteerde bedrijven, is het de
vraag of de verschillen zijn toe te schrij-
ven aan het niet-genoteerd zijn, of aan
de gemiddeld kleinere omvang van de
niet-genoteerde bedrijven.

Betrouwbare informatie was al een van
de twee belangrijke pijlers voor de ver-
trouwensrelatie tussen de RvB en de
RvC. In de wenselijke situatie is dat
belang alleen maar toegenomen en do-
minant bovenaan komen te staan. Be-
trouwbare informatic is daarmee zeer
belangrijk.

In de interviews met de commissaris-
sen kwam regelmatig naar voren dat
het vertrouwen dart de juiste informatie
volledig en op tijd wordt verstreke, de
basis is voor het functioneren van een
commissaris en daarmee van een RvC.
Van een andere insteck kun en mag je
niet uitgaan. Maar helemaal comforta-
bel blijken commissarissen zich daar-
mee niet te voelen. Er blijft altijd iets in
de lucht zweven in de trant van ‘het is
nooit helemaal zeker’. De commissaris
heeft behoefte aan meer pijlers om her
vertrouwen tussen RvC en RvB op te
baseren. De zorg over mogelijke aan-
sprakelijkheid heeft dit onbehaaglijke
gevoel versterkt.

ANDERE FACTOREN

De tweede belangrijke pijler voor het
vertrouwen is gelegen in de professio-
nele kwaliteiten. Hert verschil tussen de
huidige en wenselijke situatie voor het
basisprofiel is wel significant, maar niet
zo groot als bij de informatievoorzie-
ning.

Op de derde plaats qua instemming in
de wenselijke situatie staat ‘de persoon-
lijke klik’. Tijdens de interviews kwa-
men hier wart uiteenlopende geluiden
over naar boven. Er waren commis-
sarissen die een persoonlijke klik niet
relevant vonden. Andere daarentegen
hechtten er wel waarde aan. Met name
uit het oogpunt van werkplezier is het
naar hun idee van belang dar de colle-
ga's met wie je moet samenwerken, een
zekere chemie met elkaar hebben.
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Opvallend zijn de standpunten ten
aanzien van de controlemogelijkhe-
den door de RvC buiten de RvB om.
Daarvoor bestaat geen overtuigende
instemming in de huidige situarie. In
de tockomstige situatie verberert dat
nauwelijks,

Uit het onderzoek is gebleken dar de
commissarissen her afgelopen
jaar, primair vanwege de crisis,

veel intensiever en frequenter
contact hebben gehad mer de

RvB. Het lijkt aannemelijk dat er

in die situatie en periode meer en

met grotere regelmaat informatie

op het bordje van de commissa-
rissen terecht is gekomen. Ver-
moedelijk heeft deze ervaring ef-

fect gehad op de beantwoording

van de vragen rond informatie-
voorziening,

Dealgemene teneur is dat de com-
missarissen redelijk te spreken

zijn over de informatievoorzie-
ning. Dat blijkt ook uit een vraag
waarbij de norm ten aanzien van

de informatievoorziening op een

8,5 (10-puntschaal) is gezet en

de ervaren kwaliteit op een 8,2.
Norm en kwaliteit scoorden verreweg
het hoogst van de in het betrokken on-
derdeel onderzochte criteria.
Afspraken over de informarieverstrek-
king door de RvB worden wel als dui-
delijk ervaren. De score (4,0) is iden-
tick aan die uit 2008, toen deze vraag
ook is gesteld. Voor de tockomst wordr
gezien de waarde van 4,4 nog wat meer
duidelijkheid verlangd.

Hetr aanvragen van ad-hocinformatie
door de RvC loopt via de RvB (4,0).
Het verstrekken van deze informarie
daarentegen gaat niet altijd via de RvB
(3,5). Voor de toekomst worden daarin
door de commissarissen gemiddeld
geen substantiéle veranderingen ver-
wacht,

Gemiddeld gezien komt er nauwelijks
ad-hocinformatie van derden buiten
het bedriif. Bij de periodieke infor-
matie neigt de basisprofielcommis-
saris gemiddeld naar een lichte mate
van instemming. Voor de rockomst
zal dit waarschijnlijk alleen maar toe-
nemen. Als voorbeelden van nier via
de RvB verkregen informatie is gewe-
zen op branchestudies, informatie via

sectormedia, analisten rapporten  en

gesprekken met anderen it de organi-
satie, onder wie leden van de OR. In
incidentele gevallen werd gewezen op
studies die in opdrache van de RvC zijn
verrichr.

Niet alleen de informatie zelf, maar
ook de ‘mogelijke inkleuring’ van de
informatie is belangrijk. Vandaar dat

Vertrouwen dat de
juiste informatie
volledig en op tijd
wordt verstrekt, is
de basis voor het
functioneren van
een commissaris 9

minimaal één keer per jaar door de
RvC een bedrijfsbezock wordr afge-
legd. In dar kader past ook dar niet-
RvB-leden van een bedrijf presentaties
geven op een RvC-vergadering (4,0). In
beperkte mate (3,6) wordt ervaren dar
door de RvC buiten de RvB om wordt
gesproken met anderen uit de organi-
satic. Tijdens de interviews bleek dar
naast de ontmoetingen tijdens bedrijfs-
bezocken en recepties hierbij ook kan
worden gedacht aan min of meer gein-
stitutionaliseerde contacten met (leden
van) de OR. Dergelijke contacten en
dan zonder melding vooraf zijn, net als
in 2008, niet gebruikelijk.

ROL CFO EN ACCOUNTANT

Gebruikelijk is dat de informatie die
door de onderneming wordt verstrekt,
in belangrijke mate onder supervisie
van de CFO wordr verzameld, bewerkt
en doorgestuurd naar de RvC. Naast
de reguliere financiéle informatie is dat
in toenemende mate ook nier-financiéle
informatie. Naar verwachrting zal deze
laatste component aan belang winnen.
Indien er een audircommissie aanwe-
zig is, mag worden verondersteld dar de

door de CFO verstrekte informatie kri-
tisch wordt bekeken en besproken. De
CFO heeft dan een gesprekspartner.
Ten aanzien van de financiéle infor-
matie speelt de accountant al een rol
waar het externe, wettelijk of qua regel-
geving voorgeschreven publicaties be-
treft. Voor de niet-financiéle informatie
moet hij zijn rol nog bevechten.
Potentieel heeft de accountant
cen goede uitgangspositie. Van
belang is dar de accountant erin
slaagr zijn onafhankelijke posi-
tie te behouden. Ook dienen de
diverse betrokkenen de bijdrage
van de accountant als een kwa-
liteiesstempel te ervaren. Dat
vereist dan wel dat de positie
en de kwaliteit van de accoun-
tant niet ter discussie komen te
staan, zoals onlangs is geschied.

' FINEM-rapport ‘Commissaris-
sen willen verbeteren en leggen
de lat hoger’, onder redactie van
Auke de Bos, Haijo Dijkstra, Aalc
Klaassen en Herbert Rijken; zie
WWW, ﬁ nem.n I Sllb wt'rkgm L'pl:n .
* Her rapport van het onderzock
van 2010, 'i‘mfcssiunaﬁscring RvC be-
reikt ook niet-genoteerd bedrijf’, is te
vinden op www.gt.nl
‘De  basisprofielcommissaris is gedehi-
nieerd als een gewoon RvC-lid bij een
beursgenoteerde onderneming met een
balanstoraal van meer dan 100 mln.
euro. Deze commissaris heeft geen zit-
ting in een RvB elders, is beroepscom-
missaris (met vier of meer commissaria-
ten), is ouder dan 55 jaar; is man en geen
lid van een auditcommissie.

¥ AALT KLAASSEN is werkzaam
als zelfstandig researcher/con-
sultant. HERBERT RIJKEN is
werkzaam als hoogleraar aan de
Economische Faculteit van de Vrije
Universiteit te Amsterdam.
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