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Goede medewerkers vinden en vervolgens aan jouw kantoor binden, is een uitdaging voor elk accountantskantoor. 

Of je nu klein, middeigroot of groat bent. Vervolgens moat je die medewerkers lien te behouden. Wij legden viji 

stellingen over dergelijke arbeidskwesties voor aan thie vertegenwoordigers van accountantskantoren: Patrick 

Kappenberg AA van Kappenberg Accountants & Belastingadviseurs, Martin Noordzij AA van Nietlifillit & Van Beek 
en drs. Eveline Pernoud-Raeman van Grant Thornton. 
tfi WOE Pi RAAR4440 

OVER Vilf !AAR IS ER EEN TEKORT 
ACCOUNTANTS, 
Patrick Kappenberg (P):`'Dat er een tekort 
komt, verwaclit ik wel, maar volgeus mij is 
dat nu ook al zo: 
Eveline Pernoud-Raenian (E): "Als de eco-
nomie aantrekt, zal de vrang near accoun-
tantsdiensten weer toenernen. Of dat 
exact dezelfde diensten zijn als van voor 
de crisis durf ik niet te zeggea. Door ont-
wikkehngen in de accountancy — denk 
bijvoorbeeld aan ICT — zal het prone] van 
de accountant veranderen. Er zal meer 
nadruk komen te liggen op advies- en soci-
ale vaardigheden,waar dal voorheen meet 
lag op cijfermatig inziebt7 
Martin Noordzij (M): "Er zijn momenteel 
zulke on twikkeli ngen gaande in de accoun- 
tancy dat vijf jaar overzien bijna niet te 
doen is. Communicatieve vaardigheden 
worden in ieder geval dominant in onze 
sector Daar ben ik van overtuigd7 
E: "Eigenlijk moet er in de stelling het 
woorci goede' voor 'accountants' worden 
gezet. Puur op basis van aantallen denk ik 
niet dat er te weinig accountants zullen 
zijn. Er zal wel tekort zijn aan goede 
accountants. Cijfennatig en communica-
Lief sterk zijn is niet aan iedereen gegeven: 
P; "Als AA-Ambassatieur van de l'slOvAA 
ontmoet ik veel jongeren the we voor 
accountancy proberen te interesseren. Je 
opent hun ogen vaak als je ze duidelijk 
maakt dal er meer hij accountancy komt 
kijken dan aIleen maar getallen, Oat een 
stuk advies en begeleiding van de onderne-
mer een heel belangrijk onderdeel uitmaakt 
ran (le werkzaamhedeo is your velen een 

verrassing. Het is heel helangrijk om duide-
lijk te com mu niceren over de werkzaamhe-
den van een accountant, zodat we de juiste 
mensen werven. Dauxdoor zijn campagnes 
oak zo belangrijk: 

Wordt do vergrijzing een probleem? 
P: "Of de vergrijzing een probleem gain. 

worden your de accountancy hangt ook af 
van de instroom. lk denk dat jongeren 
steeds vaker voor die adviserende rot 
kiezen den voor een carriere als controle-
rend accountant. De controlerend accoun-
tent knmt namelijk steeds vaker sander 
vuur teliggen: 
E: "De gevolgen van de vergrijzing =Alen 
voor een gedeelte opgelost worden doordat 
processen efficienter worden ingericht. De 
boekhoudingwordt steeds meer geautoma- 
t iseerd en door nieuwe wet- en regelgeving 
en automatiseringsontwikkelingen warden 
bijvoorbeeld aangifte- en samenstelwerk-
zaamheden steeds meer aan elkaar gekop-
peld. Die zaken zorgen ervoor dat je straks 
met minder mensen misschien dezelfde 
hoeveelbeid werk kunt doen: 

dicht de veranderingen in onze werk-
amgeving een veel grotere impact toe dan 
het verouderingsproces van de mensen zelf. 
Hat werk wordt enders. We hebben Araks 
andere typen mensen nodig. Hat kunstje 
van een jaarrekening maken is 7,0 voorbij. 
We hebben straks mensen nodig die 
coachend met de ondernemer kunnen 
optrekken. Niet iedereen kan dat. lk 
verwacht dat wij van sommige mensen in 
de accountancy afscheid moeten nemen. 
Juist dat kan tot een tekort leiden: 
SOCIALE MEDIA (LINKEDIN, TWITTER ED.) 
WDRDEN STEEDS RELANGRUKER IN DE 
ZOEKTDCHT NAAR NIEUW PERSONEEL 
E:"Sociale media maken de arbeidsmarkt 
transparant. Kandidaten kijken op 
linkedln voordat ze hij ons op gesprek 
komen en wij oak. Het zijn extra midde-
len voor relatiemanagement met zowel 
kandidaten ala clienten. Linkedin kun je 
hijvoorbeeld ook gebruiken om nieuw 
person eel mee te 'hunten', maar het is 
wel een nianier am jouw zakelijk netwerk 
ince un Le breiden. Het is een extra mid-
del voor relaticmanagement. Je kunt 
Linkedln oak gebruiken voor het ojwol-
gen van contacten met mensen die je trj- 

dens evenementen hebt gesproken." 
P: k gebruik Linkedln wel, maar nog heel 
beperkt. Ik verwacht wel dat sociale media 
steeds vaker zullen worden gebruikt7 
M:"Wij gebruiken sociale media niet voor 
het werven van werknemers, maar wel om 
onze klanten met elkaar in contact te 
brengen_ Onze klanten hebben elkaar veel 
te bieden maar weten dat soms niet van 
elkaar, We zoeken de explosre op het 
gebied van sociale media niet om onze 
wereld te vergrolen, maar om meet uit 
onze bestaande wereld te halen. Volgens 
mij komt die vergroting daarna vanzelf. 
Belangrijk your arm is dat we dezelfde 
identiteit near buiten toe uitstralen, zowel 
near potentiele medewerkers als near 
klanten. Elke medewerker speelt dear een 
belangrijke rol 
R"Wervingdoen wij nu deels via klanten en 
relaties, maar bijvoorbeeld oak door huge-
scholen te bezoeken. WIj adverteren ook 
Niet zozeer urn te werven maar om lokaal 
naamsbekendheid te krijgen. De reacties die 
je op een personeelsadvertentie krijgt. zijn 
niet echtom over near huis te schrijven. Het 
is veel effectiever om een hogeschool te 
bezoeken en dear gelijk een docent en/of 
student te spreken. Je krijgt dan snel een idee 
of lemand hi] jouw kantoor past: 
E.; :Net starters kom en wij voornarnelijk in 
contact op beurzen en andere activiteiten. 
Zoeken we ervaren mensen dan maken we 
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loch vaoral gebruik van het netwerk van 
onze eigen medewerkers. De 
Ajn hier een aanvulling op7 
M: "Wij adverteren en proberen mense n  
vervolgens naar onze website tokken waar 
het volledige profiel staat. Mensen krijgen 
dan al eon aardig idee van de cultour van 
ons kantoor. Tot dusverre zijn wij tevreden 
met de uitkomsten van doze methode7 
E: "Hoe kleiner je bent hoe belangrijker je 
netwerk wordt. je profiteert minder van je 
naamsbekendheid. Juist voor minder grote 
kantoren zijn sociale media een ideaal 
middel om met geschikte mensen in 
contact te komen. Doe dit echter op 
dezelfde wijze als het traditionele 
netwerken. Spammen werkt averechts" 
THUISWERKEN VERK0DGT DE PRODUC-
TIVITEIT VAN MEDEWERKERS. 
M: "Het gevael van vrijheid en flexibilitei 
geeft iemand zo'n impuls dat de producti-
viteit van die medewerker daardoor 
toeneemt. Een voorwaarde voor thuis- 

rken is wet dat de ICT-faciliteiten daar 
op zijn ingericht7 

"Wij moeten lets meer body krijgen 
voordat het zich leent om die faciliteiten 
in orde te maken. Thuiswerken is bij ons 
wel mogelijk. Het is dan wel even een 
geregel voordat de medewerker al die 
zaken heett om dat te kunnen doen, maar 
je kunt gewoon een dossier mee near huts 
nemen als je dat nodig hebt om jouw work 
te kunnen doen. In alto rust kan die 
persoon een klus afronden." 
M: ''Zoiets als thuiswerken moot door de 
leiding warden gedragen. Wij zijn sinds 
maart 2002 papierloos. Tijdens raadshows 
die wij duarover hebben gehouden, viel 
het ons op dal de kritische noten vooral 
van de leiding van grote kantoren kwarnen. 
Als de leiding niet mee wil werken aan een 
bepaalde ontwikkeling, dan strandt die: 
E: "Thuiswerken kan de productiviteit 
verhogen, maar voor het uitwisselen van 
informatie en cross-selling is het vaak toch 
handig als je op kantoor bent: 
NET NIEUWE WERKEN ZORGT ER VOOR 
DM MEDEWERKERS MINDER BETROKKEN 
ZUNI IJ DE ORGANISATIE., 
M: "De stetting klopt als je Mies La 

is. Als je op de oude voet verder g 
clan loop je het risieo dat de thuiswe 
worth vervreemd. Als je snel even 
roept op de werkvloer ga je de nt 
Daar hebben we een oplossing voor 
gevonden. Op ons heeldscherin hebben 

en nieuwsrubriek waar elke mode-
rerker nieuws op kan plantsen. Daar 

staan bijvoorbeeld verhuisberichten of 
mededelingen over eon nieuwe verkla-
ringgenerator. Informatie die voor elke 
medewerker nuttig is. Aileen door e on  
bericht bewust niet te lezen, loop je de 
informatie mis. Dat is jouw eigen verant-
woordelijkheid: 

Als mensen hij ons thuis werken, is dat 
joist een token van betrokkenheid. Soms  

het even Met 
te ronden. 

in kantooruren 
ronden. Mont jouw betrok 

aan jouw werkgeverr 
f," "Als je mensen vrijheid geett, dan goefje 
mensen eon bepanide verantwoordebjk-
heid. Haar kunnen zij moor hetrokken 
door taken. Het klut soms juist a 
waken am mensen to dwingen 
te werkee 
NI: "De bele struchnir random het Ninuwe 
Werken is hier good geregeld. Als 'emend 
gra zijn work doet op een kruk aan de 
keukentafel, dan is dat prima, Zolang het 
werk maar gebeurt en klanten er geen last 
Van bebben, W11 zijn met het Nieuwe 
Werken begonnen toen wij eind Jaren 
negentig stuitten op het grate aanbod van 
werkplekken op de arbeidsmarkt. Wij 
ntoesten ons van andere kantoren zien te 
onderscheiden. Wij besloten am bet 
werken naar de medewerker te brengen en 
die persoon in gnat te stellen am 24 nut 
tang en zeven dagen per week wear don 
ank zijnwork te doen. Dot bleek een schot 
in de raps te zijn, 
COED PERSONSEt IS NIOEILIJK TE SEE 
OEN, ZONA DE CRISIS 'WORM IS E 
ARREIOSERARKT WEER AANTREKT, ZU 
LEN bt  EDE RIEDEVVERKERS WEER OP 
EGER ORAN NAAR EEN NIEUWE BARN. 
P: "De crisis heett am inlet een kens 
geboden. letnimd die nu bij am werkt was 

aarschijniijk een paar just geleden na 
o groat kantoor gaan. Nu krhgt die 

persoon dear geen aanbod en is genood-
zaakt om verder te kijken. Mensen die bij 
ons komen werken, merken dat wij een 
open cult= bobber'. Onze medewerkers 

gen oak reel dingen zelf doen. Een 
eon tijdje bij ons heeft 

eegedraakl, werkt nn bij een groat 
kantoor en waclfl al eon jaar am eon de 
praktijkstage te mogen beginnen. Een 
jongen die bijons onlangs Is begonnen, zit 
met hetzelfde, moor tom wat ons betreft 
gewoon aan de si met zijn praktijkstage. 
Wij vinden bet belangrijk dot je ales 
binnen de accountancy hebt gezien. Als 
iemand iets niet begjijpt, kan die persoon 
gewoon bij rah aankloppen year uitleg. We 
banteren bier korte lijnen. Wij kunnen don 
misschien niet de financiile middelen 
bieden van grate kantoren, moor hebben 
wel een werksfeer die door ooze medewer-
kers als prettig warden ervaren7 
E: "Crisis of geen crisis, goede med 
kers zijn altijd bezig met hun carri 
werkgever moet je dus continu zorgen dal 
deze medewerkers geen reden hebben om 
te vertrekken. Ruimte om te groeien is bier 
vaak van belong." 

"je ziet yank dat mensen die drie a vier 
jaar bij grote kantoren werken op 
gegeven moment het accountantsber 

laten. Haddon we die mensen  

behouden ills ze bIj eon kielner 
De 

rg bong 
bi1voor 

. Die Icons is er bi 
kantoren vaak wer 
N4: "Door bet Nieuwe Werken probere 
het werken voor onze medewerker 
plezierig magelijk te maken. 0 

ekken bier op ens kantoor zijn zo moo 
ingericht dat degenen die niet thuis 
hoeven te werken dal woorschijulijk oak 
Wet zullen doen. Ook zitten wij in de build 
van een winkeistraat wear je alle primaire 
levensmiddelen kunt kopen die je nodig 
heht. Door het werken bier zo plezierig 
mogelijk re maken, binden wij ooze mede-
workers aan ens kantooe 
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Patrick Kappenberg 
Patrkk Kappenherg 
Nappenberg Accountants & B 	gad- 
viseurs uit Zeewolde tiy is in 200 7 gestart 
met zyn eigen kantoor Larder werkte hy 
by een middelgroot en een grow kantoor 
Op de locatie in Zeewolde werken mornen-
teal drie medewerkers. 

Martin NoordzY 
Martin Noordzy AA is partner van Nieu-
wint & Van Beek een accountantskantoor 
gevestigd in Amsterdam. Hy werkt daar  
sinds 1981. Het kantoor bestaat MOrnen-
teel tilt 28 personen, inelusief leiding, en 
is moral werkzaam in het midden- en 
kleinbedryf 

Eite e Peruoutl-Ilaan 
Drs. Eveline Pernt3ad-Raeman is als 
reentiker van Grant lhornton mede man 

lc mar allezaken die met werving 
en sete either, te maken en is nauw 
hetrokken hij arbeidsmarkkommun•tie 
Grant 7hortiton vestigingen in 

tad Er werken ongeveer v#jhon. 
derdmensen. 
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