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Goede medewerkers ﬁndsn en vervolgens aan jouw kantoor binden, is een uitdaging voor elk accountantskantoor.

0f je nu klein, middelgroot of groot hent. Vervolgens moet je die medewerkers zien te behouden. Wij legden vijf
stellingen over d’ergelijke(,axﬁeidskﬁeétias;mué aan drie venegenwoordigéfé van accountantskantoren: Patrick
Kappenberg AA van Kappenherg Accountants & Belastingadviseurs, Martin Noordzij AA van Nieuwint & Van Beek
en drs. Eveline Pernoud-Raeman van Grant Thornton,

LEERUERT HARRING
OVER VIIF JAAR 15 ER EEN TEKORT AN
ACCOUNTANTS.

Patrick Kappenberg (P): “Dat er een tekort
kom; verwacht ik wel, maar volgens mij is
dat nu ook al 207

Eveline Pernotid-Raeman (E): “Als de eco-
nomie aantrekt, zal de vraagnaar accoun-
tantsdiensten weer toenemen. OF dat
exact dezelfde diensten zijn als van voor
de crisis durf ik niet te zeggen, Door ont-
wikkelingen in de accountancy ~ denk
bijvoorbeeld aan ICT - zal het profiel van
de accountant veranderen. Er zal meer
nadruk komen te liggen op advies-en soci-
ale vasrdigheden, waar dat voorheen meer
lag op cijfermatig inzicht”

Martin Noordzij (M): “Er zijn momenteel
zulke ontwikkelingen gaandeindeaccoun-
tancy dat vijf jaar overzien bijna niet te
doen is. Communicatieve vaardigheden
worden in ieder geval dominant in ongze
sector. Daar ben ik van overtuigd!

E: “Eigenlijk moet er in de stelling het
waord ‘goede’ voor ‘accountants’ worden
gezel. Puur op basis van aantallen denk ik
niet dat er te weinig accountants zullen
zijn. Er zal wel tekort zijn aan goede
accountants. Clifermatig én communica-
tief sterk zijnis niet aan iedereen gegeven”
P: "Als AA-Ambassadenr van de NOvAA
ontmoet ik veel jongeren die we voor
accountancy proberen te interesseren. Je
opent hun ogen vaak als je ze duidelijk
maakt dat er meer bij accountancy komt
kijken dan alleen maar getallen, Dat een
stuk advies en begeleiding vau de onderne-
mereen heel belangrijk onderdee] uitmaakt
van de werkzaamheden is voor velen een

verrassing. Het is heel belangrijk om duide:
lijk te communiceren over de werkzaamhe-
den van een accountant, zodat we de juiste
mensen werven. Daardoor zijn campagnes
ook zo belangrijk”

Wardt de vergrijzing een probleem?
P: “Of de vergrijzing een probleem gaat

worden vour-de accountancy hangt ook af
van de instroom. Ik denk dat jongeren
steeds vaker voor die adviserende rol
Kiezen dan voor een carridre als controle-
rend accountant, De controlerend accoun-
tant komt namelijk steeds-vaker onder
wuur te liggen.” )

E: “De gevolgen van.de vergrijzing zullen
voor éeén gedeelte opgelost worden doordat
processen efficiénter worden ingericht: De
boekhoudingwordt steeds meer geautoma-
tiseerd en door nicuwe wet-en regelgeving
en automatiseringsontwikkelingen worden
bijvaorbeeld aangifte- en samenstelwerk-
zaamheden steeds reer aan elkaar gekop-
peld. Die zaken zorgen er voor dat je straks
met minder mensen misschien dezelfde
hoeveelheid werk kunt doen.”

M:“Tk dicht de veranderingen in onze werk-
amgeving een veel grotere impact toe dan
het verouderingsproces van de mensen zelf.
Het werk wordf anders. We hebben straks
andere typen mensen nodig. Het kunstje
van een jaurrekening niaken is zo voorbij.
We hebben straks mensen nodig die
coachend met de ondernemer kunnen
optrekken. Niet iedereen kan dat. Ik
verwacht dat wij van sommige mensen in
de accountancy afscheid moeten nemen.
Juist dat kan tot een tekort leiden”
SOCIALE MEDIA (LINKEDIN, TWITTER £.0.)
WORDEN STEEDS BELANGRUKER IN DE
ZOEKTOCHY RAAR MIEUW PERSONEEL,

E: “Sociale media maken de arbeidsmarkt
transparant. Kandidaten kijken op
LinkedIn voordat ze bij ons op gesprek
komen en wij ook. Het zijn extra midde-
len voor relatiemanagement met zowel
kandidaten als cliénten. LinkedIn kun je
bijvoorbeeld ook gebrutken om nienw
personeel mee te "hunten’, maar het is
wel een manier om jouw zakelijk netwerk
mee uit te breiden. Het is een extra mid-
del voor relatiemanagement, Je kunt
Linkedin ook gebruiken voor het opvol-
gen van contacten met mensen die je tij-

dens evenementen hebt gesproken.”

P: "tk gebruik Linkedin-wel, maar nog heel
beperkt. Tk verwacht wel dat sociale media
steeds vaker zullen worden gebruikt”

M: “Wij gebruiken sociale media niet voor
het werven van werknemers, maar wel om
onze klanten met elkaar in contact te
brengen. Onze Klanten hebben elkaar veel
te bieden maar weten dat soros niet van
elkaar. We zoeken de explosie op het
gebied van sociale media niet om onze
wereld te vergroten, maar om meer uit
onze bestaande wereld te halen. Volgens
mij konit die vergroting daarna vanzelf.
Belangrijk voor ons is dat we dezelfde
identiteit naarbuiten toe uitstralen, zowel
naar potentiéle medewerkers als naar
klanten, Elke medewerker speelt daar een
belangrijke rol in”

P:“Werving doen wij nu deels via klanten en
relaties, maar bijvoarbeeld ook door hoge-
scholen te bezoeken. Wij adverteren ook,
Niet zozeer om te werven maar om lokaal
naamsbekendheid te krijgen. De reacties die
je op-een personeelsadvertentie krijgt, zijn
nietecht om over naar huis te schrijven. Het
is veel effectiever om een hogeschool te
bezoeken en daar gelijk een docent en/of
student te spreken. Je krijgt dan snel een idee
of fermand bif jouw kantoor past”

F:"Met starters komen wij voornamelijk in
contact op beurzen en andere activiteiten,
Zoeken we ervaren mensen dan maken we
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toch vooral gebruik van het netwerk van
onze eigen medewerkers. De saciale media
zijn hier een aanvullingop.”

M: "Wij adverteren en proberen mensen
vervolgens naar onze website lokken waar
het volledige profiel staat, Mensen krijgen
dan al een aardig idee van de cultaur van
ans kantoor: Tot dusverre zijn wij tevreden
met de uitkomsten van deze methode.

E: "Hoe kleiner je bent hoe belangrijker je
netwerk wordt. Je profiteert minder van je
naamsbekendheid. Juist voor minder grote
kantoren zijn sociale media een ideaal
middel om met geschikte mensen in
contact te komen, Doe dit echter op
dezelfde wijze als het traditionele
netwerken. Spammen werkt averechts”
THUISWERKER VERKHOOGT DE PRODUC-
TIVITEIT VAN MEDEWERKERS.

M:“Het gevoel van vrijheid en flexibiliteit
geeft iemand zo'n impuls dat de producti-
viteit van die medewerker daardoor
toeneemt. Een voorwaarde voor thuis-
werken is wel dat de ICT-faciliteiten daar
ap zijn ingericht”

P: “Wij moeten iets meer body krijgen
voordat het zich leent om die faciliteiten
in orde te maken, Thuiswerken i bij ons
wel mogelijk. Het is dan wel even een
geregel voordat de medewerker al die
zaken heeft om dat te kunnen doen, maar
je kunt.gewoon een dossier mee naar hais
nemen als je dat nodig hebt om jouw werk
te kunnen doen. In alle rust kan die
persoon een klus afronden”

M: “Zoiets als thuiswerken moet door de
leiding worden gedragen. Wij zijn sinds
maart 2002 papierloos, Tijdens roadshows
die wij daarover hebben gehonden, viel
het ons op dat de kritische noten vooral
van de leiding van grote kantoren kwamen.
Als de leiding niet mee-wil werken-aan een
bepaalde ontwikkeling, dan strandt die’
E: “Thuiswerken kan de productiviteit
verhogen, maar voor het uitwisselen van
informatie en cross-selling is het vaak toch
handig als je op kantoor bent”

HET NIEUWE WERKEN ZORGY £R vood
DAT MEDEWERKERS MINDER BETROKKEN
ZUN Bl DE ORGANISATIE,

M: "De stelling klopt als je alles laat zoals
hetis. Als jeop de oude voet verder gaat,
dan foop je het risico dat de thuiswerker
wordt vervreemd. Als je snel evén fets
roept op de werkvloer ga je de mist in.
Daar hebben we een oplossing voor
gevonden. Op ons beeldscherm heblien
we een nieuwsrubriek waar elke mede-
werker nieuws op kan plaatsen, Daar
staan bijvoorbeeld verhuisberichten of
mededelingen over een nieuwe verkla-
ringgenerator. Informatie die voor etke
medewerker nuttig is. Alleen door een
bericht bewust niet te lezen, loop je de
informatie mis. Dat is jouw eigen verant-
woordelijkheid”

P:"Als mensen bij ons thuis werken, is dat
juist een teken van betrokkenbeid. Soms

ighet even niet mogelijk om op kasitoor
fets af te ronden. Dat je bereid bent om
thuis in kantooruren of zelfs daarna iets
af te ronden, toont jouw betrokkenheid
aan jouw werkgever!

E:"Als je mensen vrijheid geeft, dan geef je
mensen een bepaglde verantwoordelijk-
heid, Daar kumnen zij meer betrokken
door raken. Het kan soms juist averechis
werken om mensen te dwingen op kantoor
tewerken.

M: "De hele structuur rondom hét Nieuwe
Werken is hier goed geregeld, Als iemand
graag zijn werk doet op een keak aan de
keukentafel, dan is dat prima. Zolang het
wexk maar gebeurt en klanten er geen last
ben, Wij zijn met het Nieuwe
egonnen toen wij eind jaren
g stuitten op het grote aanbod van
ken op de arbeidsmarkt., Wij
moesten ons van andere kantoren zien te
onderscheiden, Wij besloten om het
werken naar de medewerker te brengen en
die persoon in staat te stellen om 24 vur
lang en zeven dagen per week waar dan
ook zijn werk té doen. Dat bleek een scliot
inderoostezijn

GOED PERSONEEL IS MOEILUK TE BEHOU-
DEN. Z0DBA DE CRISIS VOORBH 18 EN DE
ARBEIDSMARKT WEER ABKTREKY, ZUt-
LEN GOERE MEDEWERKERS WEER 0P
Z0EK GAAN NAAR EEN NIEUWE BAAN.

P: “De crisis heeft ons juist een Kans
geboden, Temand die nu bij ons werkt, was
waarschijnlijk een paar jaar geleden naar
een groot kantoor gegaan. Nu krijgt die
persoon dadr geer aanbod en is genood-
zaakt om verder te kijken. Mensen die bij
ons komen werken, merken dat wij eén
openculiuur hebben. Onze medewerkers
mogen- ook veel dingen zelf doen. Een
vakantiekracht die een tijdje bij ons heeft
meegedraaid. werkt nu bij een groot
kantooren wacht al een jaar om aan de
praktijkstage te mogen beginnen. Een
jonigen die bij ons onlangs is begonnen, zit
mel hetzelfde, maar kan wat ons betreft
gewoon asn deslag met zijn praktijkstage,
Wij vinden het belangrijk dat je alles
binnen de accountancy hebt gezien. Al

lemand iets niet begrijpt, kan die petsoon.

gewoon bij mij aankloppen voor uitleg: We

hanteren hier korte lijnen. Wij kunnen dan

misschien. niet de financiéle middelen
bieden van grote kantoren, maar hebben
wel een werksfeer die door onze medewer-
kers als prettig worden ervaren”

E: "Crisis of geen crisis, goede medewer:
kers zijn altijd bexig met hun carridre. Als
werkgever moet je dus continu zorgen dat
deze medewerkers geen reden hebben o
te vertrekken. Ruimte om te groeien is hier
vaak van helang”

P: "Je ziet vaak dat mensen die drie 3 vier
jaar bij grote kantoren werken op een
gegeven moment het accountantsberoep
verlaten, Hadden we die mensen niet

kmmen hahouﬁen ais 76 bij eer kie fner
kantoor waren begonrien? De s bij
grote Kuntoren soms erg hoog, Gok is er
niet altijd de kans om bljvoorbwid -
time te werken. Die kans is et bij andere.,
kantoren vaak wel”

M "Door het Nieuwe Werken proberen wij
het werken voor onze medewerkers zo
plezierig mogelijk te maken. Ook de werk:

plekken hier op ons kantoor zijh 2o mooi.
ingericht dat degenen die niet thuis
hoeven te werken-dat waarschx}nli;k ook
niet zullen doen. Ook zitten wij in de buurt
van een winkelstraat waar je ane primaire

levensmiddelen kunt kopen die je nodig

hebt. Door het werken hier 20 plezierig

‘mogelijk te maken, binden wij onze mede-

werkers aan ons kantoor™ s
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Patrick Kappenberg

Patrick Kappenberg AA is éigenaar van
Kappenberg Accountants & Belustingad-
viseurs uit Zeewolde. Hij is in 2007 gesiart
mel zijn eiger kantoor; Eerder werkie hi
bij een middelgroot en-een.groot kantoor.
Op delocatie inZeewolde werkén snvmen-
teel drie medewerkers.

Martin Noordzij

Martin Noordzij AA is partner van Nieg-
wint & Van Beek, een accountantskantosr
gevestigd in Amsterdam. Hij werkt daar
sinds 1981, Het kantoor bestaat inomen-
teel uit 28 personen, inclusief leiding, en
is vooral werkzaam in het midden-en
kleinbedrif,

Eveline Pernond-Raeman

Drs. Bveline Pernoud-Raeman ix aly
recruifervan Grant Thornton mede verant=
woordelijk voor alle zaken die met werving
en selectiv hebiben te maken en'is naaw
betrokken bij arbeidsmarktcommunicatie.
Grant Thoraton heeft acht vestigingen in
de Randstad. Br werken ongeveervijfhon-
derd mensen.
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