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FLnancieet 

WEBSHOPS 21.IN NET 
BARBAPAPA 
Bottlenecks bij doorgroei van webshops 

herkent de volgende uitspraken ongetwijield: 'Het was zo gezellig toen we 

nog allemaal bij elkaar op de kamer zaten'. En: `Vroeger weiden we overal 

bg betrokken en nu horen we niks meer van van onze baas'. Het zijn uit-

spraken die onlosmakelijk zijn verbonden met groei van organisaties. 

In dit artiket Ieest u ove'r groeifases bij webwinkels. 

, 

Teksi; Nof.Mi ■rli Kflubfwn 8eeld:1-wiAW/50R, 

organisalie maokt, autondom ol geforceerd don; de omge-

vino, bertaalde lases door in de pep. 2owel in schaalgrootte ah 

in vnlwassenheid (rnottirity'). Onlgens de Amerikaanse weten-

schapper tarry E. Oreiner gaan organisaties door vitt stadia van 

gioei (1972), waarbd !edete groeitase worth gevolgo door een 

rocs (zie kader). Nina iedere traditionele onderneming horkent 

doze kntsdre momenten. De vraag is op welke wijze webshops 

door deoe groeitoses heen gear). Hierover geven we meer inziehr 

aan de hand von een Cases met Stodentmobieltd. 

Casus Studentmobiet.nt 
In 2000 zi(n Thomas Borsboorn en LUG35 van Peeken - teen nog 

hoiden student - Op een zolderkamet begonnen mei de verkoop-

van Iosse simkaar ten via Internet. Le 10900 kansen op de markt 

en leaden enkele duizenden eurn's von bun alders (fase 1r 

9100) door creativileit). inruiridels rijo Ce ondememers lieuiaar 

veraer en zito er een Tool aantat hobbels genomen. De site 

is trirgegroeid tot een prominent tussenpersoon van mobieie 

teleionns en abonnernenten. Ook expinderen de heren suteesvol 

do websites Dsmwilier.n1 en Laplopwirzermi, EU werken op dit 

moment circa (turbo medewerkets, 

Van Reeken, 'We keken steeds een jaar vriontit 00 10111)011 IC 

eerste Jaren alien ioll gedoon. Seem kon niemand ons bererken, 

omdar we maai een teletoonlijn hadden.' in de/0 opstaitl300 

heed de levensvarboarheid von her internerhedidl de hewn wei 

beaig gehonderi. Als e de martIontw9:kelingen mist, kan het 

/moor bionen een par over zijn, geven 10 LIM no. No /hie per 
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Gs, ITIW srini 

StucHnsmobicl iii 

vierd de eerste oittendkracht aangenomen. "Dar was even een 

lastige step, vanwege het kostenaspecr, meldt Borsboom. Hij is 

van mening dat hue webshop mornenteel tegelijk door fase 2 

en 3 goat: groei door leiderschap en delegade, Tot 2008 was 

er geen !uncle interne structuur. ledereen had een teak en 

pakte nieuwe dingen op. Oat er tot twee Par geleden weinig 

bottlenecks waren, heeft volgens Van Reeken mede te 111afl 

met de jonge en dexibele mensen die er werken. De behoefte 

aan structuur kwarn er wet in 7008, Vier coordinatoren werden 

aangesteld met ieder een eigen afdeling (marketing, klanten-

service, orderadministratie), Ook aiju Men de afdelingen lysiek 

Groetfasemodet in theorie 
	 kk 

Fast,  i• ervatilvhfiff:Oidiwikkeiidgvaflpry4L:ct Fr rno.rict Opriehters tevdwnl -wsd, bobtie) be 

ng vi v 	air ii weIng 	 1.f.71derthapsrass 	 : 

ho 	ci Ii 	vi trnc ii 	ar : 	 r 	 , 
, 

Fase:2- - Leider:ichep: Vaak , , or' sp7ake van top-cio\ir. 2 	 : 

livievir  

Fuse 3 - Deirget:an: Er :Svs. 	eu■ve 	 : 

vest rCr.;eaa De sti - dcsi,2 is .stiTddzgisch. 	 W‘ant 

sClf 	 con tit, c  

Faze 4 Corthr'tat,e 	o cv 	gesteld dir jr 	1 f cv,, 	 Cc 	warde.rii ,,e.:11;ind 1 1:17(Fcf. 

alicen ;sop 	 iepsik, 	 bur2.1.1:,ratise- 	, 

)hen her L:ccirijf ;171rti-s. 

Case 5 - Stamenwerhin: J\ 	viet de goers, 	evc -sdyrijdcr, ciFcornsrr vi korrit 	yorm 

n 	 Yv./1 ,1!fl 	 ckPe.:1 	Groei 

r ■ ndprint 1.5 	 eic:orne 

,lepularnes 

van elkaar gescheiden, De afstand met de directie weal grater .  
en het personeel hood weersland (leiderschapscrisis). Daarnaast 

is pas in 2009 her eerste forrnele werkoverleg geintroduceerd 

en On tevens de belanglijkste werkprocedures op papier geret. 

Ondanks het professionaliseren van de organisatie in de atge-

!open twee jaar, Wigr de organisatie plat en maaki bet tot op 

heden geen espliciet gebrurk van Moine advisors, behaive op 

liscaal gehied. Zowel Borsboom als Van Reeken geven aan dat 

de bottlenecks bij groeJ in mindere mate warden herkend, loch 

under kenneri Le dal, achteraf gezien, delegatie van taken eerder 

had 'Konen plaatsvinden. Borsboom sluit at: ocus en scherp op 

de markt Mien zijn cruciaal, De doelstellingen warden rnaande-

hjks gemonitord en we sijn conservatief met vreemd vermugen. 

rigenlijk goon we gewnon verder met ondernernen. Hobbels op 

de wecj kom je iedere dag tegen, die heb je gewoon te nemen. 

Wij lien genoeg kansen om self ideeen te ontwikkelen, dos 

vuorlopig sitten ei oak geen Overflarries in.' 

Webshop versus traditioneet bedrijf 
Webshops opereren welhcht alders dan traditionele bedrijven. 

ten van de verkiaringen hiervoor han ?Tin dal bil online-bedrijeen 

overwegend One, flexibele rnensen weiken, waarbij de orga-

nisatie en het team als een barbapapa om de nroerfase en 

crisis buigt. Ontstaat Ci een probleeni, dais buigt een webshop 

'gewoon' nu( knks of 11001 [edits. 
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