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Bottlenecks bij doorgroei van webshops

U herkent de volgende uitspraken ongetwijfeld: ‘Het was 2o gezellig 1oen we

nog allemaal bij elkaar op de kamer zaten’. Em: ‘Vioeger werden we overal
bij betrokken en nu horen we niks meer van van onze baas’. Het zijn uit-
spraken dier‘ﬁnlmmake%’éjk zijn verbonden met groei van organisaties.

In dit artikel leestiu over groeifases bij webwinkels.

glke organisatie maektfautonéum of geforceerd door de omge-
ving, bepaalde fases doti in de groai: zowel i schaalgrootte als
in valwassenheid (‘matrity?). Volgens de Amerikaanse weten-
schapper Lafry £ Giginer gaan arganisaties door viff sladia van
groel (1972}, woarhif federe groeifase wordt gavolod doos een
ensis {zie kader. 8ijna iedere traditionele ondermeming herkent
deze keitische momenten. De vraag is op welke wijze webshops
doot deze graeifeses heen gzan. Hierover geven we meer inzitht
a3an de hand van een casus met Studenimebielal.

Casys Studentmobiel.al

in 2000 zijn Thomas Borsboom en Lutas van Reeken - loen nog
beiden shudent - op een 20iderkamer begannen met de verkoop
van fosse simkadrten via intefnet. fe zagen katsen op de markt
en leenden enkele duizenden eurd’s van hun ouders {fase -
groni door creafivitell). imiddels 2ifn de andernemans en jasr
verder en ziin ef een gioot aantal hobbels genomen, Ue site
is ultgegreid 10t 2en prominent tussenpersonn van mobiele
ielefuons en abennementen. Dok expiviteren de heren succesvol
de websites Gsmwizernl en Laptopwijzer.ni. £ werken op dit
moment <ircs dertig medewerkers.

Von Reeken: “We keken steeds é6n jast voordit en hiebben de
eefsie jaren alles zell qedaan, Soms kon memasd ons bereiken,
omdat we maat één telefoonlijn hadden.” In deze opstartfase
heeft de levensv eid van het internetbedsgf de fieren wel
bexig gehouden. Als je de markiontwikkelinger: mist, ken het
wmaar bionen een faar cver zijn, geven ze zelf aan. Na diiz jaar
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werd de eerste uitzendkracht aangenomen, ‘Dat was even een
lastige stap, vanwage het kostenaspect’, meldt Borsboom. Hij is
van mening dat hun webshop momenteel tegelijk door fase 2
en 3 gaat: groel door leiderschap en delegatie. Tot 2008 was
er geen formele interne strucluwr. ledereen had een taak en
pakle nieuwe dingen op. Dat er lot twee jaar geleden weinig
bottienecks waren, heeft volgens Van Reeken mede te maken
met de jonge en flexibele mensen die er werken. De behoefte
aan structuur kwam er wel in 2008. Vier cotrdinatoren werden
aangesteld met ieder een eigen afdeling {marketing, klanten-
service, orderadministratie). Ook zijn toen de afdelingen fysiek

van elkaar gescheiden. De afstand met de directie werd groter
en het personeet bood weerstand {leiderschapscrisis). Daarnaast
is pas in 2009 het eerste formele werkovereqg gelntroduceerd
en zijr tevens de belangrijkste werkprocedures op papler gezet,
Ondanks het prfessionaliseren van de organisatie in de afge-
lopen twee jaar, blifft de organisatie plat en maakt het tot op
heden geen expliciet gebruik van externe adviseuss, behaive op
fiscaal gebied. Zowel Borsboom ais Van Reeken geven aan dat
de botllenecks bij groer in mindere mate worden herkend. Toch
onderkennen ze dat, achlera! gezien, delegatie van taken eerder
had kunnen plaatsvinden. Borsboom sluil af: “Focus en scherp op
de markt zitten zijn cruciaal. Oe doelstellingea worden maande-
lifks gemanitord en we zijn conservatief met vreemd vermagen.
Tigentijk gaan we gewaon verder mel undermnemen. Hobbels op
de weq kom je federe dag tegen, die heb je gewoon te nemen.
Wij zien genoeg kansen om zelf idecén te ontwikkelen, dus
voorlopig zitten er ook geen overnames in.”

Webshop versus traditioneel bedsijf
webshops cpereren wellicht anders dan taditionele bedrijven.
Een van de verkiaringen hiervoor kan 7in dat b online-bedsijven
overwegend jonge, flexibele mensen werken, waathij de orga-
nisatie en het team als zen barbapapa om de groeifase en
crisis buigt. Ontstaat er een probleem, don buigt een webshop
‘gewoon’ naar links of naar rechts. 4
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